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Konceptstyring i detailhandlen

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren opbygge og vedligeholde forskellige former for koncepter, sa
der opleves en sammenhaeng og ensartethed i forhold til virksomhedens koncept. Deltageren
har viden om hvordan de forskellige koncepter anvendes i det daglige salgsarbejde.

Fag: Konceptstyring i detailhandlen

Fagnummer: Varighed

43345 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 654,00 DKK 1.947,65

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til salgs- og servicemedarbejdere i detailvirksomheder.
Deltageren har lidt eller nogen erfaring med at arbejde med koncepter.

Beskrivelse: Deltageren kan med udgangspunkt i butikkens fastlagte koncept opbygge og
gennemfgre det daglige salgsarbejde i butikken, sa der opleves en sammenhaeng og
ensartethed i forhold til virksomhedens koncept. Deltageren har i den forbindelse kendskab til
butiks- og delkoncepter.

Deltageren ved, hvordan et koncept opbygges og vedligeholdes eksempelvis inden for
kundebetjening, sortimentssammensaetning og placering, visual merchandising,
markedskommunikation, og hvordan disse koncepter anvendes til at understette butikkens
profil.

Deltageren kender vigtigheden af at fglge et virksomhedskoncept, og kan gennem sit arbejde
bidrage til, at butikken nar de fastsatte salgsmal.
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