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Mersalg i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren anvende salgsteknikker, der kan bidrage til mersalg og @get Kursuspris
omsaetning ved at identificere kundens erkendte og uerkendte behov og har kendskab til

betydningen af god service for mersalget.

AMU:
Fag: Mersalg i kundekontaktfunktioner DKK 208,00
Uden for malgruppe:
Fagnummer: Varighed DKK 789,95
47253 1 dag
AMU-pris: Uden for malgruppe: Tilmelding
DKK 208,00 DKK 789,95

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via telefon.

Beskrivelse: Deltageren kan i en telefonisk salgssituation anvende salgsteknikker, der kan
bidrage til mersalg og gget omsaetning i kundekontaktfunktioner. Herunder kan deltageren ved
at identificere kundens erkendte og uerkendte behov sikre afsaetning af en ikke direkte
efterspurgt vare eller service. Desuden kan deltageren gennem interesse for og engagement i
kundens person og behov give kunden en god kebsoplevelse i forbindelse med mersalget
ligesom deltageren kender betydningen af god service for mersalget.




